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THANH PHO HO CHI MINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
SO GIAO DUC VA PAO TAO
s6100/GDPT-TTTT Thanh phé Hé Chi Minh, ngayd| thang 3 nam 2017
PE AN

PHAT TRIEN VA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN,
TRUYEN THONG TRONG N GANH GIAO DUC VA PAO TAO
THANH PHO HO CHi MINH GIAI DOAN 2016 - 2020

Can ctt Nghi Quyét 36a/NQ-CP ngay 14 thing 10 nim 2015 cta Chinh phii vé
Chinh phu dién tir;

Can ctt Quyét dinh 698/QD-TTg ngdy 01 thédng 6 ndm 2009 ctia Thit Tuéng Chinh
pht Phé duyét Ké hoach tdng thé phat trién ngudn nhén luc cdng nghé thong tin dén nam
2015 va dinh huéng dén nim 2020;

Thyc hién Chi thi s6 20/CT-UBND ngay 25/8/2014 ciia Uy ban nhan dan Thanh
phd Hd Chi Minh vé viéc xay dung K& hoach pht trién kinh té - x4 héi thanh phé 5 nim
2016 - 2020;

Cin cir Quyét dinh sb 2254/QD-UBND ngay 15/5/2015 cta Uy ban Nhan dan thanh
phé Hb Chi Minh phé duyét Quy hoach cong nghé théng tin Thanh phé Hd Chi Minh dén
nam 2025;

Thuc hién Quyét dinh s 3326/QD-UBND ngay 24 thang 6 nam 2013 cta Uy ban
nhén dan Thanh phé vé phé duyét “Chuong trinh Gng dung cong nghé thong tin trong
nganh Gi4o dyc va Pao tao Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2013 - 2015”;

Can cir K€ hoach s6 3481/KH-GDPT-KHTC ngay 01/10/2014 ctia S& Gido duc va
Dao tao Thanh phé H6 Chi Minh vé ké hoach k& hoach phat trién sy nghiép gido duc va
dao tao Thanh phd H Chi Minh 5 ndm 2016 - 2020;

S& Gido duc va Dao tao xay dung d& 4n phat trién va ung dung cong nghé thong tin
(CNTT) trong nganh gido duc va dao tao thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2016 - 2020
v6i ndi dung cu thé nhu sau:



Phan thir nhit:

PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH
GIAI POAN 2012 - 2015

I. Tinh hinh thwe hién nhiém vu:
1. Muc tiéu, dinh huwéng:

Thanh phé HO Chi Minh ¢6 qui md gido duc dao tao 16n nhat nuéc, trong giai doan
2012 - 2015, nganh gido duc va dao tao xac dinh tng dung coéng nghé théng tin va truyén
thong (CNTT&TT) 1a mot xu hudng tat yéu, 1a mot cong cu manh nham nang cao hiéu qua
cong tac quan 1y, thong tin va dbi méi phuong phép giang day cia gido vién, ning cao
nhan thire, thai do hoc tap caa hoc sinh gop phan thuc hién hiéu qua nhiém vu “Péi méi
can bdn, toan dién gido duc va dao tg0” cia thanh phd. Viéc ung dung CNTT&TT gitp
nang cao hi€u qua cong tac:

- Day va hoc: d6i méi phuong phap day va hoc voi sy hd trg cia CNTT&TT
theo hudng tién tién, hién dai, mot cach thuc chit va hiéu qua.

- Lénh dao, quan ly: khoa hoc, chinh xac, tiét kiém thoi gian thong qua viéc
ung dung céc phan mém quan 1y, thong ké tong hop tu dong.

- Cung cap thong tin: tao ni€m tin & co s& va xa hdi; nang cao hiéu qua cong tac cai
cach hanh chéanh.

- Ap dung nhiing thanh tuu tién tién nhat dé timg budc giam kho khan, kém hiéu
qua; nang dan nang suat va chét luong gido duc dao tao.

S& Giao duc va Pao tao xac dinh muc tiéu, dinh huéng cong tac ung dung
CNTT&TT trong giao duc dao tao giai doan 2012 - 2015, cu thé:

a. Muc tiéu:

- Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac phd cap trinh do cong nghé théng tin
(CNTT) cho can bd quan 1y gido duc va gido vién thanh phd. Pam bao 100% can bd quan
1y, gido vién biét sir dung CNTT trong cong tac.

- Pam bao 100% hoc sinh Trung hoc co so (THCS) va Trung hoc phd thong
(THPT) duoc hoc bo mon tin hoc; 50% hoc sinh Tiéu hoc duoc hoc Tin hoc.

- Nhan rong cic mo hinh, phuong phap day - hoc tién tién trong d6 sir dung
CNTT&TT la dong luc dé nang cao chét luong day va hoc.

- Dam bao 100% cac don vi, co s¢ giao duc két ndi internet toc do cao, 100% céc
cac co sO gido duc c6 mdy tinh két ndi mang internet dé phuc cong tac quan ly va hoat
dong chuyén mon. Phat huy thé manh cua cic ung dung tryc tuyén trén méi truong
internet.

- Nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh chinh thong qua viéc xay dung va su
dung hiéu qua hé thong thong tin (trang thong tin dién tir, thu dién tir...); cung cép cac dich
vu cong truc tuyén mirc do 1,2 va 3.



b. DPinh hwong:

- Nghién ctru, xay dung cac chuong trinh tdp huan day hoc tién tién tich hgp CNTT
nham nang cao ning luc sit dung CNTT trong day va hoc; Xay dung cdc mé hinh tién tién
ung dung hiéu qua CNTT&TT trong day - hoc.

- T6 chirc nghién ctru va phd biét cac phan mém hd tro cong tac day va hoc theo
dinh hudng e-Learning.

- Xay dung va phat trién hé thong thong tin ctia nganh gido duc va dao tao thanh
phd, cua cac co s& gido duc; nang cao hiéu qua cong tac thong tin, quan ly, diéu hanh va
cai cach hanh chinh dap Gmg y€u cau cua co s¢ va xa hoi;

- Xay dung va phat trién cac ung dung truc tuyén trén nguyén tic co sé dir liéu tp
trung tai S& Gido duc va Pao tao; tirng budce dong bo hoa co s¢ dir li¢u nganh gido duc va
dao tao thanh phd. Nang cao hiéu qua sit dung CNTT&TT trong cong tac quan ly, diéu
hanh.

- Xay dung do1 ngili nhan sy phu trach CNTT&TT tai cac co s¢ gido duc dap Ung
yéu ciu cong viéc ngdy cang cao, ddm bao 100% cac co so gido duc c6 nhan sy chuyén
trach hodc kiém nhiém cong tac nay.

- Déy manh dau tu ha téng CNTT trén co so st dung hi¢u qua diéu kién co s& vat
chat san co.

2. Bién phap thwc hién:
2.1.Sé Giao duc va Pao tao
2.1.1. Nhiém vu chung:

Xay dung ké hoach phét trién CNTT&TT trong gido duc va dao tao giai doan tir
nam 2012 dén nam 2015. Ting budc, ting thoi ky thuc hién tét ké hoach dé gop phan nang
cao hiéu qua tng dung CNTT&TT trong gido duc dap tng yéu cau doi méi cin ban, toan
dién gido duc va dao tao.

2.1.2. Nhiém vu cu thé:

a. Ung dung CNTT&TT trong cong tac day - hoc

- Tiép tuc trién khai tdp hudn st dung cic phan mém, cic chuong trinh gido duc
dap ung yéu cau d6i mai cin ban, toan dién gido duc va dao tao trong giai doan mdi nhu
day hoc theo du 4n, day hoc tuong tac trén moi trudong internet, day hoc e _learning...

- Phdi hop cung cac cong ty, to chirc gido duc, cac tap doan CNTT dé nghién ciru,
gidi thiéu va trién khai cac chuong trinh gido duc tién tién; cdc mé hinh, phuong phap day
hoc hi¢n dai. Nang cao nang luc stt dung CNTT&TT cho doi ngii can bd quan ly gido duc,
gido vién va hoc sinh trén dia ban thanh phd.

b. Ung dung CNTT&TT trong cong tic quan ly

- Tiép tuc cung cb va phat trién cac phdn mém, trang bao cdo truc tuyén, tong hop
tu dong trén co s dir li€u tap trung tai S& Gido duc va Pao tao.

- Phdi hop cung cac cong ty, tap doan CNTT dé xay dung hé thong phan mém
quan tri truong hoc phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh nha truong trén co sd phat huy
nhitng thé manh ctia cac Gng dung tryc tuyén trén moi trudng internet.



- Pau tr hé thdng server da manh dé dap tmg yéu cau s dung CNTT&TT cho
timg coéng viéc cu thé (bao cdo thong ké, tuyén dung cong chirc, tra ctru két qua thi, day
hoc truc tuyén,...), dan dan chuyén nghiép hoa cong tac quan ly, chi dao cua timg linh vuc
chuyén mon va cua cac phong ban S¢ Gido duc va Pao tao.

c. Ung dung CNTT&TT trong cong tac thong tin

- Xay dyng, phat trién hé thong thong tin clia nganh theo huéng dan ciia Bo Gido
duc va Dao tao (Thong tu s6 53/2012/TT-BGDDT ngay 20/12/2012 cua B¢ Gido duc va
bao tao Quy dinh vé tO chirc hoat dong, st dung thu dién tr va céng thong tin dién tu tai
s0' giao dyc va dao tao, phong giao duc va dao tao va cac co so giao duc mam non, giao
duc phd thong va gido duc thuong xuyén). Dam bao h¢ thng thong tin dién tir van hanh
thong subt, 6n dinh. Pam bao an toan, an ninh hé thng.

- Tang cuodng st dung van ban dién tur va thu dién tir (e-mail) trong cong tac thong
tin va diéu hanh cua nganh. Pam bao 100% can bd quan ly giao duc va cac don vi, co s&
gido duc c6 hop thu dién tor theo tén mién gido duc (....*@hcm.edu.vn hoac

. *@.......edu.vn). S& Gido duc va Pao tao Thanh phd s& cung cip hop thu dién tir tén
mién gido duc cho cac don vi, c0 80 gido duc theo tén mién *@hcm.edu.vn.

- Xay dyng va phat trlen cac tng dung cong truc tuyén voi cac mirc d6 1, 2 va 3.

- Nang cap duong truyen internet co quan S¢ Gido duc va Pao tao dap img céc yéu
cau ngdy cang cao cua cong tac.

- Phat trién chtc ning quan 1y hoc sinh, thong tin hai chiéu gitra nha trudng va gia
dinh, chltc nang tuong tac gitra giao vién va hoc sinh thong qua website cua cac truong
trong hé thong thong tin ciia S6 GD&DT.

2.2.Cac co s¢ giao duc:
2.2.1. Nhiém vu chung

Pay manh ng dung CNTT&TT dé nang cao hiéu qua cong tac quan ly, thong tin,
day va hoc trén tinh than phat huy tinh nang dong, sang tao cua doi ngi can bo quan ly gido
duc, gido vién va hoc sinh nhdm nang cao hiéu qua gido duc va dao tao dap ung yéu cau
ddi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao theo hudng chuin hoa, hién dai hoéa.

2.2.2. Nhiém vu cu thé:

a. Ung dung CNTT&TT trong day - hoc

- Tich cuc ung dung CNTT&TT d6i méi phuong phap day - hoc, tién téi viéc day
hoc truc tuyén day hoc tuong tac trén méi trudng internet. Khai thac tot nhat diéu kiéu co
sO vat chat hién c6 cua don vi dé d6i méi phuong phap day hoc; sir dung cac phan mém bo
mon, phan mém soan giang phi hop dé ting niang suét lao dong cia gido vién.

- Xay dung cac bai giang dién tir theo dinh hudng e-learning giap hoc sinh hoc tap
hiéu qua, dong thoi tich cuc tham gia va tham gia c6 chat luong cac cudc thi tich hop
CNTT&TT trong day va hoc do B9 Gido duc va Pao tao, S¢ Gido duc va Dao tao td chic,
phat dong.

- Pam bao 100% Can bd quan ly gido duc, gido vién biét st dung va st dung
thuong xuyén, c6 hi¢u qua CNTT&TT trong cong tac.



b. ﬁng dung CNTT&TT trong cong tic quan ly

- Tich cyec trién khai cic tng dung truc tuyén nham phat huy thé manh cta internet
trong cong tac quan ly. Nang cao hiéu xuat, hiéu qua cong tac tng dung CNTT&TT trong
quan Iy va diéu hanh.

- Sur dyng va st dung hi€u qua thong tin tong hop thong qua cic bao cdo truc
tuyen hé quan tri trrong hoc truc tuyen

- Sir dung CNTT&TT trong 1ap ké hoach, theo dbi tién do cong tac ciing nhu trong
cong tac danh gia, tong két.

c. Ung dung CNTT&TT trong cong tic thong tin

- Phat trién hé thong thong tin dién tir cac don vi co so (theo huéng dan tai Thong
tu s6 53/2012/TT-BGDDT ngay 20/12/2012 cua B9 Giao duc va Pao tao) nham nang cao
hiéu qua cong tac thong tin, quan 1y va diéu hanh ddng thoi gop phan ning cao hiéu qua
cong tac cai cach hanh chinh, dap ing yéu cau thong tin ngay cang cao cua x3 hoi. Khai
thac website ciia don vi dé quang ba hinh anh hoat dong cta don vi, thong tin va thong bao
nhiing chu truong chinh sach ciia Pang, Nha nudc, cia Nganh Gido duc va Pao tao thanh
phb. Pam bao an toan, an ninh hé théng mang.

- T6 chtc dang tai cong khai trén website cua don vi cac thu tuc hanh chinh dat
murc d§ 1 va 2 (dang tai tat ca cac mau don hanh chinh, mau don dich vu cong...). Cung
cép va cap nhat kip thoi cac van ban hanh chinh. Thyc hién ddy di qui dinh “3 cong khai”
d6i voi cac don Vi, €0’ 8¢ gido duc.

- Nang cap, tang cuong duong truyén internet, dam bao 100% cac don vi, co sd
giao duc duoc két ndi Internet bang thong rong. B01 v0i cac don vi, co s0 gido duc co diéu
kién thi trién khai cdp quang dé ting cuong tinh on dinh va nang cao téc do truy cap cia
duong truyén Internet.

- Tang cuong sur dung van ban di¢n tur trong cong tac. Thuong xuyén st dung va su
dung c6 hi¢u qua kénh thong tin qua hop thu dién tir (e-mail). Pam bao 100% céac don vi,
co sé gido duc va lanh dao cac don vi c¢6 dia chi thu dién ti tén mién gido duc
(*@hcm.edu.vn.... hodc *@....edu.vn) dé st dung trong cong tac, timg budc cung cap thu
dién tir tén mién gido duc cho gido vién va hoc sinh.

- Cung cb, xdy dung doi ngii can bo thong tin dap ing yéu cau cong tac. Can bo
thong tin can on dinh, nghiém tic va nang dong. Pam bao 100% cac don vi co s co can bd
thong tin chuyén trach hodc kiém nhiém.

3. Nhirng thanh tyu dat dwgc:

Véi sy chi dao quyét liét ctia cac cp lanh dao cing cac giai phap to chirc thuc hién
nhiém vy CNTT giai doan 2012 - 2015, linh vyc cong tac Gmg dung CNTT trong giao duc
dao tao ctia thanh phd dd hoan thanh va dat duoc nhitng thanh ty ndi bat, cy thé nhu sau:

a. Duy tri va nang cao hiéu qua cong tac phd cap trinh d6 mg dung CNTT&TT cho
d6i ngii can bo quan 1y gido duc, gido vién ciia thanh phd. Pam bao 100% cén bd quan ly
gido duc, gido vién ctia thanh phd biét sir dung CNTT trong cong tac. Trong giai doan 2012
- 2015, nganh gido duc va dao tao thanh phé di tip huin cho hon 10.000 can bo quan 1y
gido duc va gido vién cac phr?m mém ho tro cong tac quan 1y, day va hoc, cu thé:

- Phan mém thiét ké bai giang truc tuyén e Learning dong goi bai giang dién tur
theo chuan SCORM: Producer for PowerPoint 2007, Adobe Presenter.
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- Phén mém “So db tu duy - Mind Manager” hd trg cong tac quan 1y va diéu hanh
cho can bd quan 1y gido duc.

- Phuong phap day hoc tién tién: day hoc theo du an (PBL - Project Based
Learning), day hoc hudng ca thé c6 tich hop CNTT (1:1)

b. Viéc tich hop CNTT trong day va hoc da tr¢ thanh nhu céu, thanh hoat dong thuc
té trong hau hét nha trudng. Gido vién thanh phd tich cuc tham gia cac ky thi tich hop
CNTT&TT trong day - hoc nhu: cudc thi qudc gia thiét ké bai giang e-Learning do B
Gido dyc va Dao tao phat dong; cudc thi Nur gido vién sang tao; cudc thi “Gido vién sang
tao trén nén tang CNTT”; cudc thi “Day hoc theo chu dé tich hop”; cude thi “Van dung
kién thue lién mén dé giai quyet cac tinh huong thyc t€”... nhiéu gido vién cua thanh phd
da dat cac giai thuong cao cap qubc gia va qudc té qua do khang dinh tinh nang dong, sang
tao trong cong tac tng dung CNTT&TT trong day va hoc.

c. Pén nam hoc 2015 - 2016, 100% hoc sinh TI:ung hoc Co s¢ va Trung hoc Phé
thong dugc hoc bd mon tin hoc va hon 50% hoc sinh Ti€u hoc dugc hoc bd mon tin hoc.

d. Phat huy cac trng dung truc tuyen trén moi truong internet: trong giai doan 2012 -
2015 céc ting dung truc tuyen da duoc trién khai trén dia ban, cy thé:

- Hoan thanh trién khai phan mém phé cdp gido duc, chong mii chiz: nam hoc 2015
- 2016, so gido duc va dao tao thanh ph6 H6 Chi Minh da tiép tuc trién khai va hoan thanh
cong tac trién khai phan mém, chéng mu chir dén cac don vi, co sé gido duc, két qua cu
thé: Pa t6 chuc tap hudn va trién khai cho can bd phd cip gido duc cua 24/24 phong gido
duc va dao tao cac quan huyén va can bo phé cap giao duc 322/322 phuong, xa trén dia ban
thanh phd.

- Hoan thanh trién khai phan mém hé tro kiém dinh chdt lwong gido duc truong
mam non: nam hoc 2015 - 2016, s& gido duc va dao tao thanh phé H6 Chi Minh da tiép tuc
trién khai va hoan thanh cong tac trién khai phan mém hd trg cong tac kiém dinh chat
lugng gido duc trudng mam non, két qua: di c6 911/911 truong mam non trén dia ban
thanh phd duoc trién khai phan mém, dat ty 1& 100%.

- Hoan thanh trién khai phan mém thong ké chat lwong gido duc tiéu hoc: nam hoc
2015 - 2016, S¢ Giao duc va Pao tao thanh phé HO6 Chi Minh da trién khai va hoan thanh
cong tac ttap huan st dung phan mém thong ké chit luong gido duc tiéu hoc, két qua: da co
513/513 truong tiéu hoc trén dia ban thanh phé duoc tap huén, trién khai phén mém, dat ty
1€ 100%.

- Hoan thanh trién khai hé thong thong ké tw ddng tir truong => phong => s¢ =>
Bo: hé théng duoc trién khai tir nim hoc 2011 - 2012. Pén nim hoc 2015 - 2016 hé théng
tiép tuc nang cip va hoan thién. Pay la trang web bao cao truc tuyén két ndi 3. 378/3 378
don vi, co s¢ giao duc bao cdo trén hé thong (tir nhom tré gia dinh, 16p mam non, mau giao
doc 1ap dén trudng mam non, miu gido, cc trudng tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd
thong va cac trung tam glao duc thuong xuyén).

- Trién khai trang “Quan ly van ban va hé so cong viée” truc tuyen Cai tién, nang
cap trang “Quan 1y van ban va hd so cong viéc” do UBND Tp.HCM trién khai 13 trang
thong tin ndi bo (nam 2012) thanh trang web chay trén nén internet va tich hop truc tiép
trén website ctia s& tir d6 gitip cho can bo, chuyén vién, nhan vién co quan sé c6 thé thuc
hién cong viéc trén may tinh két ndi internet. Qua d6 nang cao hiéu qua cong tac diéu hanh,
quan 1y cong vigc.



e. Budc ddu di xay dung va phat trién thanh cong hé thong cong thong tin dién tir
Nganh Gido duc va Pao tao Thanh phé theo hudng dan tai Thong tu sé 53/2012/TT-
BGDDT ngay 20/12/2012 cua B Gido duc va Dao tao.

9. Xay dung thanh cong h¢ thong phong hop truc tuyen theo m6 hinh Video
Conference. H¢ thong dugc xay dung voi 41 diém cau, bao gom: diém cau So Gido duc va
bao tao thanh pho két ndi v6i 16 diém cau 1a cum trudng cac cum thi dua khdéi THPT va
GDTX cung 24 diém ciu 1a 24 phong gido duc va Pao tao 24 quan huyén. Viéc trién khai
thanh cong phong hop truc tuyén nganh gido duc thanh phd da gép phan thyc hién chi
truong cai cach hanh chinh cua lanh dao thanh phé H6 Chi Minh, dong thoi tiét giam nhiéu
thoi gian di lai cua cac dai biéu, mo ra hudng di méi trong cong tac té chirc tip huan, trao
d6i chuyén mén giita S& va cac don vi, co sé gido duc trén dia ban thanh phd.

h. Co so hang ting CNTT ngay mot nang cao, 100% don vi, co so giao duc dugc két
ndi internet bang thong rong va két ndi cap quang, 100% cac don vi, co s& giao duc co
may tinh phuc vu cong tac quan 1y va hoat dong chuyén mon véi day di cac phong tin
hoc véi sb lugng may tinh theo quy dinh ctia B, cu thé:

- Hé thong ha tang CNTT co quan S6 Gido duc va Dao tgo: cho dén nam 2015, ha
tang CNTT co quan So Giao duc va Pao tao tiép tuc duoc cai tao va nang cap voi he thong
8 may chu (server) cing 04 dudng truyén cap quang 35 MB dap tmg yéu cau cong tac
trong giai doan hién tai. 100% can bg, chuyén vién co quan s&¢ gido duc va dao tao cdé may
tinh va mdy tinh dugc két ndi mang internet dé sir dung trong cong tac.

- Ha tang CNTT cdc don vi, co sé gido duc: may tinh phuc vu cong tic quan 1y va
day hoc: (sé liéu Phong K& hoach Tai chinh S& Gido duc va Pao tao nam hoc 2015 - 2016)

+ Phuc vu cong tac quan ly, trong do:
- Mam non : 5.836 may / 1006 Truong. Ty 1& 5,8 may/trudng.
- TH :3.970 may / 490 Truong. Ty I¢ 8,01 may/truong.
- THCS : 2.846 may / 264 Truong. Ty 1¢ 10,78 may/trudng.
- THPT :3.256 may / 190 Truong. Ty 1€ 17,13 may/truong.
+ Phuc vu giang day hoc tap, trong do:
-Mamnon : 7.441 may/ 1006 Truong. Ty 1é 7,39 may/truong.
-TH : 19.815 may / 490 Truong. Ty 1€ 40,43 may/truong.
- THCS : 18.272 may / 264 Truong. Ty 1€ 69,21 may/truong.
- THPT : 18.711 may / 190 Truong. Ty 1€ 98,47 may/truong.

Nhiéu trudng c6 2, 3 phong may. Mdy tinh dugc két ndi mang internet va may tinh
duoc st dung mot cach hi¢u qua.

- Dau tw cdc thiét bi CNTT khdc: bén canh viée tiép tuc dau tu thiét bi may tinh cho
cac truong, thanh phd di danh ra mot khoan kinh phi 16n dé trang bi bang thong minh
(Smart board), phong c6 may chiéu, phﬁn mém, thiét bi thuc hanh, thi nghiém ao, thiét bi
thuc hanh, thiét bi tich hgp véi mdy tinh dé phuc vu cong tac day va hoc. Mot sb trudng,
thong qua hinh thtrc x3 hoi hoa gido duc da trang bi phong may chiéu 3D, ban hoc tuong
tac...

* Téng hop cac thiét bi day hoc:



Mam non | Tiéu hoc THCS THPT

May tinh. 13.270 23.785 21.118 21.967

1 | + Phuc vu quan 1y. 5.836 3.970 2.864 3.256
+ Phuc vu giang day. 7.441 19.815 18.272 18.711

2 May chiéu 320 1.199 975 1.812

Véi nhitng thanh tyu dat dugc trong linh vuc rng dung CNTT trong gido duc va dao
tao thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2012 - 2015, lién tuc tir nam hoc 2008 - 2009 (nim
hoc déau tién B6 Gido duc va Pao tao dua linh vuc cong tac tng dung CNTT trong gido duc
vao tiéu chi danh gi4 thi dua) cho dén niam hoc 2014 - 2015 gido duc dao tao thanh phd Hd
Chi Minh luén duge Bo Gido duc va Dao tao danh gia hoan thanh xuét sic nhiém vy ndm
hoc.

Il. Panh gia chung két qua thwe hién nhiém vu CNTT giai doan 2012 - 2015:

Viéc thuc hién nhi¢ém vu CNTT giai doan 2012 - 2015 cta nganh gido duc va dao tao
thanh pho c6 nhiing dic diém sau:

1. Thuén lgi

a) Ung dung CNTT&TT trong gido duc 1a linh vuc ludn duoc lanh dao nganh giao
duc va dao tao thanh phé H6 Chi Minh _quan tam, chi dao va tao diéu kién dé phat huy
nhirng thé manh cta linh vuc cong tic nham dat dugc nhitng hiéu qua thiét thyc nhat.

b) Viéc ung dung CNTT trong cong tac da trd thanh mot nhu cau thuc té, thiét yéu
va dugc sit dung mdt cach thuong xuyén, thuc chit va hiéu qua.

) Hé thong mang ludi, don vi chuyén trach vé CNTT ngay mét dugc cung cd. Pam
bao 100% cac phong gido duc va dao tao quin huyén cé can bd chuyén trach vé CNTT,
100% céac don vi, co s& gido duc c6 can bd chuyén trach hoac can bd ki€ém nhiém vé
CNTT.

d) 100% cac don vi, co s¢ giao duc c6 mdy tinh phuc vu cong tac quan 1y va h6 trg
chuyén mén; 100% céac don vi, co s& gido duc dugc két ndi duong truyén internet toc do
cao trong do hon 80% cac don vi, co s¢ giao duc da duoc két ndi duong truyén internet cap
quang, nhiéu don vi duy tri tir 2 dén 3 duong truyén cap quang, qua dé viéc trién khai cac
mg dung tryc tuyén trén co s& phat huy thé manh cia méi truong internet da phat huy
dugc mot cach hiéu qua.

e) 100% can b quan 1y va gido vién cua thanh phd biét st dung CNTT trong cong
viée; viée str dung CNTT&TT trong d6i méi phwong thirc quan 1y, phwong phap day - hoc
d3 thanh thoi quen, nhu cau cy thé, rd rang va hiéu qua.

f) Viéc tng dung CNTT&TT di gbp phan nang cao hidu quan cong tac cai cach
hinh chinh theo hudéng hi¢n dai hoa, ty dong hoa. Cac loai hinh dich vu cong truc tuyén
bude dau duoc dat duoc nhitng két qua thiét thuc. Viéc st dung van ban dién tr trong cong
tac théng tin, quan 1y va didu hanh cua nganh gido duc va dao thanh phd da tao dugc nhitng



chuyén bién cin ban (trén 80% cac loai van ban duogc trién khai bang hinh thirc vin ban
dién tr).

g) Cong tac tmg dung CNTT&TT trong gido duc ddo tao cua thanh phd duge nhiéu
tap doan CNTT c6 uy tin trong nudc va trén thé gidi (nhu cac tp doan Intel, Microsoft)
quan tam, dau tu va gidi thiéu nhiéu chuwong trinh, mé hinh gido duc tién tién trén thé gidi.

2. Kho khan:

a) Nhan thirc v& CNTT&TT ciia mot sé CB quan 1y gido duc chua cao. Viée sir
dung CNTT&TT chua triét dé nén chua khai thac hét sttc manh cia CNTT trong cong tac
quan 1y, diéu hanh. Kha ning tmg dung CNTT&TT cua d6i ngii CBQLGD va GV trong
cong viéc chua dong déu.

b) Trong giai doan phat trién manh mé& ciia CNTT hién nay viéc c6 nhiéu phdn mém
duogc trién khai trong nha truong trong khi d6 nganh gido duc va dao tao thanh phd chua
xay dung dugc mot trung tdm dir liu dung chung (data center) cua nganh dan dén tinh
trang co so dir liéu roi rac nén chua phat huy duoc hét hiéu qua cua cong tac Gmg dung
CNTT trong quan ly, diéu hanh. Van dé an toan, an ninh mang van con nhiéu thach thuc,
nhiéu riii ro gdy ap lyc manh mé 1én cong tac quan tri hé théng CNTT&TT;

) Tbc do phat trien CNTT&TT qua nhanh, trong khi ha ting CNTT chua dugc dau
tur mot cach déng bd dan dén tinh hinh nhiéu ung dung chua dugc str dung hodc st dung
thiéu hiéu qua.

d) Do mot sb nguyén nhan khach quan, nganh giao duc va dao tao chua thu hut dugc
ngudn nhén luc co chat luong vé CNTT, , ngudn nhan lyc tai chd lai thuong xuyén bién
dong tir do viéc trién khai cac nhiém vu vé CNTT cling bi tac dong, két qua dat dugc chua
turong xing voi tiém ning.

e) Ha tang CNTT tuy duoc dau tu manh m& nhung chua dong bd, chua dap tng
duoc nhu cau phat trién ngdy cang cao trong cong tac.

f) Viéc phat trién CNTT&TT trong nganh gido duc va dio tao thanh phd trong giai
doan 2012 - 2015 tuy dat dugc nhirng két qua va thanh tyu dang khich I¢ tuy nhién viéc
phat trién mot cach bung nd trong giai doan vira qua ciing da boc 10 su phat trién thiéu tinh
bén viing, chua tao dugc budc dot pha trong cong tac tng dung CNTT&TT trong gido duc
dao tao, hi€u qua cong tac iing dung CNTT trong gido duc dao tao khong cao nhu ky vong.

g) Viéc tng dung CNTT&TT trong cai cach hanh chinh chua dugc nhu ky vong:
chua phat trién dugc loai hinh dich vu cong truc tuyén miuc do 4, ty trong dich vu cong truc
tuyén murc 46 3 con thap; chua xay dung dugc hé thong quan 1y vin ban va hd so cong viée
lién thong tir S& Giao duc va bao tao dén phong gido duc va dao tao cac quan huyén va cac
don vi truc thudc.

h) Van dé an toan, an ninh hé thong 12 mot thach thirc 16n khong chi d6i voi riéng
nganh gido dyc va dao tao doi hoi can c6 sy dau tu va phdi hop cua nhiéu co quan quan ly
nha nude nham han ché t6i da nhitng thach thirc va hau qua khong mong mudn.

3. Nguyén nhan

C6 thé noi, giai doan 2012 - 2015 1a giai doan phat ‘Erién bung n6 tmg dung CNTT
trong gido duc dao tao nhung do nhi€u nguyén nhan ma két qua dat dugc trong linh vuc



cong tac nay con mot sd han ché, kho khin nhu dd néu phan trén. Nhitng nguyén nhan d6
bao gom:

a) Nguyén nhan khach quan:

- Giai doan 2012 - 2015 1a giai doan kinh té Thanh phdé H6 Chi Minh phuc hdi
cham, ngudn thu ngan sach han bi ché din dén ngudn von dau tu cho gido duc nodi chung,
cho linh vuc CNTT trong gido duc dao tao noi riéng bi han ché. Trong khi d6 co ché, chinh
sach, qui dinh ctua phap luat trong viéc xa hoi héa huy dong nguén luc CNTT danh cho
gido duc va dao tao chua tao dugc strc hit manh mé tir cac ngué)n dau tu tir ngoai nguén
ngan sach nha nudc.

- Viéc Bo Giao duc va Pao tao chua xay dung dugc mot chién lugc phat trién
CNTT trong gido duc dao tao lam co so, dinh hudéng cho su phat trién linh vuc CNTT
trong gido duc ciing 14 nguyén nhan dan dén tinh trang c6 qua nhiéu cac phdn mém tng
dung dang dugc sit dung trong cac co s¢ gido duc hién nay. Trong khi d6 co s¢ dir li¢u lai
khong ddng bo, théng nhat vi vay khong phat huy dugc sttc manh cia CNTT trong cong
tac diéu hanh, quan 1y cta nganh.

- Viéc phdi hop giira nganh gido duc va dao tao véi cac nganh khéc trong viéc nang
cao hiéu qua cong tac ung dung CNTT trong quan ly, di€u hanh ciling chua c6 mdt co ché
van hanh ro rang, con chong chéo, thiéu dong bo.

- Tinh hinh tang dan s6 co hoc cao (mic du thanh phé da dau tu, cai tao va xdy dung
nhiéu truong 16p, phong hoc méi) dan dén tinh trang co s vat chét truong 16p noéi chung,
co so ha tang va ngudn nhan luc CNTT trong nganh gido duc dio tao ndi riéng van khong
dap tmg duoc yéu cau thyc té hién nay.

- Céc co ché, chinh sach, qui dinh lién quan dén cong tac thu hut, phat trién ngudn
nhan lyc CNTT cho gido duc dao tao chua nhat quan, thiéu dong b, khong thu hut dugc
nguon nhan luc c6 chat lugng cho gido duc dao tao.

- CNTT&TT phat trién thi nhiéu hién tuong ti€u cuc cling xuét hién (Game Online,
dién dan den, videoclip bao luc,... ) trong xa hoi va nha truong.

b) Nguyén nhan chi quan:

- Mac du cong tac ing dung CNTT trong gido duc dao tao cia nganh giao duc va
dao tao thanh phd di duoc trién khai rat chu dong, tich cuc, sang tao va quyét liét nhung
thiéu giai phap du manh nhdm tao sy dot pha nhim ning cao hiéu qua viéc Gmg dung
CNTT trong gido duc dao tao. Nang luc, trinh d6 ciia mot bo phan can bo quan ly giao duc,
gido vién chua ngang tdm véi yéu cau, nhiém vu phat trién gido duc ciia thanh phd.

- Nganh gido duc va dao tao thanh phé chua xdy dung duoc trung tAm dir liéu dung
chung tir 46 dit liéu cac phan mém dang sir dung trong toan nganh con mang tinh roi rac,
thiéu hé thong, khong phat huy duoc sirc manh cua cong tac ing dung CNTT trong quan
ly, thong tin va diéu hanh.

- Chua phat huy duoc tiém nang, loi thé cua cac nguén luc trong xa hoi dé dau tu
cho su phat trién ciia CNTT trong gido duc va dao tao.
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- Do yéu td lich str, mot ty 1& khong nho can bd quan 1y, gido vién tiép can voi
CNTT khi tudi da cao nén nang luc sit dung CNTT trong cong tac bi han ché.

4. Bai hoc kinh nghiém:

T nhitng két qua dat duge va mot sé nguyén nhan, han ché, yéu kém trong linh vuc
cong tac ing dung CNTT trong gido duc dao tao, thanh phd rut ra mdt so6 bai hoc kinh
nghiém sau:

a) Nhan thirc ding vai tro, vi tri va sicc manh cia CNTT&TT trong cong tac quan
ly, thong tin va diéu hanh cua nganh gido duc va dao tao. CNTT&TT khong chi 1a phuong
tién ma con la mot cong cu, maot nguén luc manh dé nang cao hi¢u qua cong tac lanh dao,
quan 1y, thong tin va diéu hanh cta nganh gido duc va dao tao thanh phd, gop phan cing
thanh phd x4y dung chinh quyén d6 thi vin minh, hién dai.

b) Phai xay dung mét ké hoach phat trién va Gng dung CNTT&TT trong nganh
gido duc va dao tao thanh pho lau dai, tao diéu kién, co s& cho sy phat trién va img dung
CNTT nganh gido duc va dao tao phat trién mot cach dong bd va bén viing.

¢) Can co su chi dao sau sat cua cac cap lanh dao va sy dong thuan cua cac don vi,
co s¢ gido duc trong vién thyc hién cac nhi¢ém vu CNTT trong gido duc dao tao.

d) Phai quan tdm, dén dbc thyc hién cac nhiém vu thudng xuyén trong cong tic
phat trién va trién khai cac ing dung CNTT&TT trong gido duc dao tao. Tao mdi trudng
dé CNTT&TT tr thanh nhu cau thiét yéu trong cong tac hang ngay cia can bd quan ly
gido duc va gido vién thanh ph.

e) Can ¢6 su dau tu dﬁy da va déng bo cho CNTT trong gido duc dao tao: dau tu vé
ha ting CNTT, dau tu vé ngudn luc.

f) Bam sat thuc tién dé kip thoi diéu chinh, giai quyét cac van dé phat sinh. Phat
huy tinh nang dong, sang tao ctia doi1 ngli can bd quan 1y gido duc, giao vién va hoc sinh
trong linh vyc cong tac ing dung CNTT trong gido duc dao tao.

~0) Phat huy sirc manh cua cac ngudn lyc xa hoi hoa gido duc dé dau tu cho phat
trién, itng dung CNTT&TT trong gido duc va dao tao.

h) Chu dong phéi hop véi cac ban, nganh cua thanh phd dé dé xuit cac chu truong,
chinh sach phu hgp nham nang cao hi€u qua cong tac ing dung CNTT&TT trong gido duc
dao tao.

Panh gia chung: Cong tac trién khai va tng dung CNTT trong gido duc dao tao
thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2012 - 2015 nhin tir gbc do thuc té, so voi sy dau tu va
diéu kién hoat dong von c6 di dat dugc nhitng két qua va thanh tich rat dang tran trong.
Nhung so v6i yéu cau doi méi va hoi nhap, so v6i tiém ning cia cac ngudn luc trong toan
nganh, linh vuc cong tac tng dung CNTT trong gido duc con nhiéu bét cip cin phai phan
dau khac phuc trong nhiing giai doan tiép theo.
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Phan thir hai:

KE HOACH PHAT TRIEN, UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN
VA TRUYEN THONG TRONG NGANH GIAO DUC VA PAO TAO
THANH PHO HO CHi MINH GIAI POAN 2016 - 2020

. Can cwr phap ly:

Dé an phat trién va tng dung CNTT trong nganh gido duc va dao thanh phd H6 Chi
Minh giai doan 2016 - 2020 dugc xay dung trén can clr cac van ban:

- Nghi quyet 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 ctia Ban chap hanh trung wong bang Cong
San Viét Nam vé d6i méi can ban, toan dién giao dyc va dao tao, dap tmg yfu cau cong
nghiép hoa, hién dai hoa trong dleu kién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia va
hoi nhap quoc té va Quyét dinh s6 2631/Qb-TTg cua Thu tuong Chinh phu vé Phé duyét
quy hoach tong thé phat trién kinh té - xd hoi thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2020, tim
nhin dén 2025;

- Nghi quyét s6 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 cia Chinh phi1 vé Chinh phu dién ti;
- Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/06/2011 ciia Chinh phu quy dinh vé viéc

cung cip thong tin va dich vu cong tryc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong
tin dién tr ciia co quan nha nudc;

- Nghi dinh s6 102/2009/NP-CP ngay 06/11/2009 cua Chinh phu Vé quan ly dau tu
ung dung cong nghe thong tin st dung ngudn von ngan sach nha nudc;

- Nghi dinh sg 69/2008/ND-CP ngay 30/5/2008 cia Chinh phu vé chinh sach khuyér}
khich xa hoi hoa doi voi cac hoat dong trong Iinh vuc gido duc, day nghé, y té, van hoa, thé
thao, moi trudng;

- Quyét dinh s6 117/QD-TTg ngay 25/01/2017 cua Thi tuéng Chinh phii Phé duyét
bé an “Tang cuong “Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin
trong quan ly va ho trg cdc hoat dong day - hoc, nghién ctu khoa hoc
gbp phan nang cao chat lugng gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020, dinh hudng dén
nam 2025”;

- Quyét dinh sO 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 cua Thu twoéng Chinh phu phé duyét

chuong trinh qudc gia vé tng dung céng nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha
nudc giai doan 2016 - 2020;

- Quyét dinh s0 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014 cua Thi twéng chinh phu Quy
dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co quan nha nudc;

- Quyet dinh s0 711/QD-TTg ngay 13/6/2012 ciia Thu twéng Chinh phi vé phé duyét
“chién lugc phat trién gido duc 2011 - 2020”;

- Quyet dinh sb 698/QD-TTg ngay 01/06/2009 ctua Thu tudéng chinh phu Phé duyét
Ké hoach tong thé phat trién ngudn nhan lyc cong nghé thong tin dén nam 2015 va dinh
huéng dén nam 2020;

- Quyet dinh sd 1400/Qb-TTg ngay 30/9/2008 ctua Thu twéng chinh phu vé ké hoach
téng thé phat trién ngudn nhan luc cong nghé thong tin dén nam 2015 va dinh hudng dén
nam 2020;
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- Chi thi s 02/CT-TTg ngay 22/01/2013 cta Thi twéng Chinh phi vé d6i méi cin
ban, toan dién gido duc va dao tao;

- Chi thj s6 15/CT-TTg ngay 22/5/2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé viée ting cudng
st dung van ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc;

- Thong tu s6 53/2012/TT-BGDDT ngay 20/ 12/2012 cua Bo Gido duc va bao tao
Quy dinh vé t6 chtc hoat dong, st dung thu dién tir va cong thong tin dién tur tai so gido
duc va dao tao, phong gido duc va dao tao va cac co so gido duc mam non, gido duc phod
thong va gido duc thuong xuyén;

- Thong tu s6 08/2010/TT-BGDDT ngay 01/03/2010 cua B Giao duc va Dao tao
Quy dinh vé st dung phan mém ty do ma nguén mé trong cac co sd giao duc;

- Thong tu Sf) 09/2009/TT-BGDDT ngay 07/05/2009 cua B Giao duc va Dao tao
Ban hanh Quy ché thuc hi¢n cong khai d6i véi co s¢ gido duc cua hé thong gido duc quoc
dan;

- Q}lyét dinh 6200/QD-BGDDT ngay 30/12/2016 cua B6 Gido duc va Pao tao Phé
duyét K& hoach img dung cong nghé thong tin giai doan 2016 - 2020 cua Bo Gido duc va
bao tao.

- Quyét dinh 1215/QD-BGDDT ngay 04/4/2013 cua Bo Gigio duc va Pao tao vé thuc
hién Chuong trinh hanh dong cua nganh gido duc thuc hién Chién lugc phat trién gido duc
Viét Nam;

- Quyet dinh s6 6639/QD-BGDDT ngay 29/12/2011 cua Bo Gido duc va Pao tao vé
phé duyét Quy hoach phat trién nhan luc nganh gido duc giai doan 2011-2020;

- Thong tu s6 194/2012/TT-BTC ngay 15/11/2012 cia B Tai Chinh huong dan mirc
chi tao lap thong tin dién tir nham duy tri hoat dong thudng xuyén cua cac co quan, don vi
st dung ngan sach nha nudc;

- Thong tu §6 06/2011/TT-BTTTT ngay 28/02/2011 cia Bo Thong tin va Truyén
thong Quy dinh vé lap va quan ly chi phi dau tu img dung cong nghé thong tin;

- Théng tu s 137/2007/TT-BTC ngay 28/11/2007 cua B Tai Chinh Hudéng din
mtc chi tao 1ap thong tin dién tir;

- Nghi quyét Dai hoi Pang bo thanh phd Ho Chi Minh 1an thtr X;

- Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 15/5/2015 ctia Uy ban Nhan dan thanh phd Ho
Chi Minh phé duyét Quy hoach cong ngh¢ thong tin Thanh phé H6 Chi Minh dén nam
2025;

- Quyét dinh 56 1999/QD-UBND ngay 24/4/2014 ciia Uy ban Nhan dan thanh pho Ho
Chi Minh vé Ban hanh K¢& hoach trién khai Chuong trinh hanh dong s6 36-CTrHD/TU cua
Thanh uy thyc hién NQ s6 16-NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé phuong huong, nhiém vu phat
trién thanh pho H6 Chi Minh dén 2020;

- Quyét dinh 50 6555/Qb-UBND ngay 12/12/2013 cua Uy ban Nhén dan thanh pho
Hd Chi Minh vé phé duyét "Ké hoach cung cap dich vu cong truc tuyén tai Thanh phd HO
Chi Minh giai doan 2013 - 2015, dinh huéng dén nam 2020;

- Quyét dinh sb 2929/Qb-UBND cua Uy ban nhan dan thanh phd H6 Chi Minh ngay

16 thang 6 nim 2016 vé phé duyét “Chuong trinh phat trién cong nghé thong tin — truyén
thong giai doan 2016 - 2020
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Il. Quan diém phat trién:

Thanh phé H6 Chi Minh véi vai trd mot d6 thi dic biét, mot trung tdm 16n vé kinh
té, tai chinh, thuong mai, khoa hoc - cong ngh¢ cua dat nudc, nganh giao duc va dao tao
thanh phd coi CNTT&TT 1a nén tang quan trong, mdt phuong thirc phat trién méi cho sy
phat trién bén vimg. CNTT&TT phai gin két v6i kién tric tong thé vé CNTT cua thanh
phé, dua trén nhitng loi thé to 10n cua cac khu cong vién phan mém, khu cong nghé cao
cing ngudn nhan lyc tré cé trinh d6 cao cta thanh phd. Phat trién va tng dung CNTT&TT
1a diéu kién va 13 cong cu quan trong hang dau dé cai cach hanh chinh, xay dung chinh
quyén dién tir, xdy dung thanh phd thong minh, ning cao hiéu luc hiéu qua quan Iy nha
nuée, chit lugng cong vu, nang cao dan tri, chit lugng cudc séng, tao moi trudng va didu
kién thuan loi dé tan dung moi nguff)n luc trong xa hdi, cha dong hop tac quéc té va tang
cuong thu hat dau tu, cong nghé tién tién, tri thirc tir bén ngoai gop phan doi méi phuong
thire 1anh dao, mé hinh quan 1y, didu hanh cta nganh gido duc va dao tao thanh phd.

1. Muc tiéu phat trién:
1. Muc tiéu chung:

Phét trién va tng dung CNTT&TT trong nganh gido duc va dao tao thanh phd can
duoc trién khai mot cach manh mé, rong rai va déng bd trong moi linh vuc hoat dong cua
nganh; 1 co s& dé phuc vu cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua cong tac lanh dao, diéu
hanh, thong tin va d6i moi phwong phap day va hoc theo hudng tién tién, hién dai; 13 ting
cuong an ninh mang, an toan thong tin.

Phat trién va Ung dung CNTT&TT trong nganh gido dyc va dao tao thanh phd can
tao chuyén bién cin ban vé hiéu qua va chat lugng cong tac ing dung CNTT trong giao
duc trén dia ban thanh phé g6ép phan cung thanh phé xay dung thanh cong nén giso duc va
dao tao tién tién, hién dai theo xu thé hoi nhap, mang dam da ban sic dan toc, giit viing
dinh hudéng xa hdi chu nghia.

Phaét trién va ung dung CNTT&TT trong nganh gido duc va dao tao thanh phd can
két ndi voi he théng thong tin va co s¢ dir liéu ciia thanh phé HO Chi Minh, timg bude két
n6i va lién thong voi hé théng Chinh quyén dién tir va Chinh phu dién tir, cting thanh phé
xay dyng thanh phd thong minh.

Phét trién va Gmg dung CNTT&TT nham do6i moi can ban va toan dién nha truong,
xay dung trudng hoc tién tién, coi trong gido duc truyén thdng, 1y tudng, dao dc, phat huy
ning luc sang tao ctia doi ngii can bd quan 1y gido duc, gido vién va hoc sinh thanh phd gop
phan dao tao nhitng con ngudi Viét Nam phu hop véi yéu cau kinh té, xa hoi thoi ky hoi
nhap cta thanh phé va ca nudc.

Phét trién va ung dung CNTT&TT trong gido duc dio tao nham xay dung xi hoi
hog tap, tao co hoi binh dang dé moi nguoi dan thanh phd, ai cling dugc hoc, dugce hoc tap
suot doi.

2. Muc tiéu cu thé:

Phat trién va ing dung CNTT&TT trong nganh gido duc va dao tao thanh phé can
hudng dén cac muc ti€u cu thé:
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2.1 Hoan thién hé théng thong tin giao duc cho toan thanh phd, cho phép céc co sé
gido duc cac cap két ndi va chuyen tai cac thong tin gido duc mot cach théng nhit va toan
dién, tr S& Gido duc va Pao tao dén phong giao duc va dao tao cac quan - huyén va truong
hoc cac cdp (mam non, cép 1, 2, 3, Trung cip chuyén nghiép, Cao dang, gido duc dic
biét...); st dung phuong tién CNTT dé thuc hién cong tac quan 1y nganh va phuc vu hoat
dong day - hoc cua giao vién va hoc sinh; gop phan hinh thanh co s¢ dit liéu quan 1y ngudn
nhan liyc cua thanh phd.

2.2 X4y dung kién trac tong thé ‘nganh gido duc dao tao vé CNTT: kién tric, cic
chuan, tiéu chi cho viéc lién thong két ndi va tich hop. Xay dung quy ché van hanh va khai
thac thong tin trén He thong thong tin Gido dyc thanh phd, bao gém cac quy dinh két ndi
va cung cap thong tin, phan quyén quan 1y va tong hop thong tin, chia sé va chuyén tai

thong tin, truy xuat va két xuat thong tin...

2.3 X4y dung CNTT phuc vu tmg dung CNTT nganh gido duc dao tao thanh phd
bao gém hoan chinh ha tﬁng CNTT tai S6 Gido duc va Pao tao, phong Gido duc va Pao tao
cac quan, huyén va truong hoc cac cap theo mé hinh hinh thanh hé théng ha tang dung
chung trong nganh.

2.4 Hoan thién cac hé théng dir liéu giao duc théng nhat véi dau mdi tai S¢ Gido
duc va Pao tao chtra dung cac thong tin tich hop tur tat ca cac thong tin quan ly gido duc va
cac thong tin day - hoc da dugc tong hop, trich loc.

2.5 Trién khai mot hé thong thong tin quan 1y gido duc théng nhat, hé thong phan
mém dung chung phuc vu cho cong tic quan ly thong tin gido duc va ddo tao & cac phong
ban chuyén moén cua S& Gido duc va Pao tao, phong Gido duc quan, huyén, cac co quan
truc thudc va truong hoc céac cép: hé théng thu dién tu; HE théng quan ly van ban va ho so
cong viée - chi dao diéu hanh; hé thong quan ly can bd cong chirc - vién chirc; hé thong
quan ly tai san cong; h¢ thdng quan 1y khiéu nai - khiéu to hé théng quan 1y thi dua - khen
thudng, cic phan mém quan ly chuyén nganh: phan mém quan ly nha truong, phan mém
quan ly dao tao, phan mém tong hop s6 lidu thong ké va bao cdo vé tinh hinh giao duc va
dao tao tai thanh phd;... va cac hé thong phuc vu quan 1y: hé théng hop truc tuyén; thé hoc
sinh dién ttr;...

2.6 Nang cao hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh thong qua viéc xay dung va
phat trién cac loai hinh dich vu cong truc tuyén. Tang cudng st dung vin ban dién tir trong
cong tac thong tin, diéu hanh va tac nghiép cua nganh gido duc va dao tao thanh phd.

2.7 Trién khai c6 hiéu qua cac hé théng phuc vu cho cong tac day va hoc sau: cong
thong tin dién tir tich hop danh cho cac ddi twong gido vién, hoc sinh va phu huynh phuc vu
cho cong tac day va hoc; hé théng bai giang di¢én tir, sach gido khoa dién tir danh cho cac
dbi twong gido vién va hoc sinh; Kénh giao tiép giita nha trudng vé6i gido vién, hoc sinh va
phu huynh thong qua cong thong tin, h¢ thong thu dién tir va hé thong tin nhan trén cac
thiét bi di dong (dién thoai, may tinh bang).

2.8 Thudng xuyén td chuc cac 16p tdp huin nhim nang cao ning luc Gmg dung
CNTT&TT trong day va hoc cho d6i ngii can bo quan Iy gido duc, giao vién, hoc sinh theo
dinh huéng dat chuan quéc té vé Tin hoc.
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IV. Nhirng yéu t6 tac dong dén phat trién CNTT trong gido duc va dao tao
Thanh pho Ho Chi Minh:
1. Thuan lgi - Kho khan:

* Thudn lgi:

- LT,nh vuc cong tac ung dung CNTT&TT trong giao duc dao tao luér} duoc lanh dao
Thanh pho H6 Chi Minh va lanh dao nganh giao duc va dao tao thanh ph6 quan tam, chi
dao sau sat, luén tao di€u kién dé phat trién mdt cach thuc chat, hi¢u qua.

- Nganh gido duc va dao tao Thanh phé HO Chi Minh ¢6 mét luc lugng can b quan
ly gido duc, gido vién va hoc sinh hét strc nang dong, sang tao. D1 ngll gido vién co trinh
do chuyén mon cao, tam huyét v6i nghé nghiép biét ung dung CNTT&TT trong cong tac.
Budc dau tiép can véi phuong thirc dao tao tir xa, dao tao truc tuyén va day hoc tuong tac
trén moi trudng internet, cac thiét bi cong nghé hd tro day va hoc.

- Ha ting CNTT&TT di phat trién kha manh mé, budc dau dap tng duoc yéu cau
cong tac ung dung CNTT&TT trong quan ly, thong tin va d6i méi phuong phap day - hoc.

- Nhitng tng dung tryc tuyén trén moi trudng internet di trd thanh thoi quen, nhu
cau trong hoat dong thuong xuyén ctia cac don vi co s& giao duc.

- Budc dau da xay dung va hinh thanh dugc co s¢ dit liéu hoc sinh, co s¢ dit li¢u doi
ngli cdn bg, giao vién nganh gido duc dao tao thanh pho.

+ Kho khan:

- Nganh giao duc va dao tao dang tung budc xay dung dugc kién tric tong thé vé
CNTT lam céc chuan, ti€u chi cho vi¢c lién thong két noi va tich hop cac hé thong.

- Nganh gido duc va dao tao chua xay dung dugc mot trung tam dir liéu dung chung
(data center) hoan chinh tir d6 viéc khai thac dit liéu phuc vu cong tac quan 1y, diéu hanh

con han ché. Dit liéu nganh gido duc va dao tao chua dugc két ndi voi co so dit lidu cua
thanh phd.

- Hé théng thong tin cia nganh gido duc va dao tao tuy da phat trién manh trong
nhimg ndm hoc vira qua nhung trong giai doan phat trién mdi can c6 mot hé théng du
manh dé phaét trién kénh thong tin giao tiép gitra nha truong véi gido vién, hoc sinh va phu
huynh cling nhu xa hdi thong qua cong thong tin dién tir ciia nganh va cta cac don vi, co s&
giao dyc.

- Ha téng CNTT tuy duoc dau tu manh mé nhung con thiéu su déng bd; vi¢c ung
dung cdc tién ich trén moi trudong internet chua duoc khai thic ding mirc; kha nang Gng
dung CNTT&TT ciia doi ngii CBQLGD va GV trong cong viéc chua dong déu vi vay hiéu
qué cong tac chua cao nhu tiém ning.

- S lugng gido vién, hoc sinh dat chuén tin hoc theo trinh d6 quéc té chua nhiéu.
(ndm hoc 2015 - 2016, nganh gido duc va dao tao thanh pho méi chinh thirc trién khai cdc
chuong trinh dao tgo tin hoc theo chuadn quéc té tai 50 truong tiéu hoc, trung hoc co so va
trung hoc phé théng tham gia chirong trinh. Pau ndm 2016 mdi c6 nhitng I6p hoc sinh dau
tién tham dy cdc ky kiém tra dé dwoc nhdn van bang, chieng chi tin hoc quoc té)

2. Thoi co - Thach thae:

+ Thoi co
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- Vai tro va suc manh cia CNTT&TT trong gido duc dao tao da duoc khéng dinh
mdt cach 16 rang thong qua hé théng van ban chi dao tir trung wong dén dia phuong, tao
hanh lang phap 1y cho viéc ing dung va phat trién CNTT trong gido duc dugc thuan loi.

- Cac chu trwong, chinh sach nham hd tro trién khai va tmg dung CNTT trong gido
duc dao tao da dugc ban hanh kip thoi.

- Chinh sach xa hoi hoa gido duc cling nhu nhiing van ban phap 1y cho viéc huy
dong cac nguodn luc trong xa hoi dé phat trién CNTT&TT néi chung, CNTT&TT trong
gido duc dao tao noi riéng di co duoc hanh lang phap 1y dé van dung va trién khai.

- Linh vuc cong tac tng dung CNTT trong gido duc ddo tao thanh phd HO6 Chi Minh
dugc nhiéu t6 chuc, tap doan gido duc cb uy tin trén thé gii quan tim sin sang dau tu,
chuyén giao cong nghé nham nang cao hiéu qua cong tac.

- Viéc ung dung CNTT&TT nhim nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh cling
nhu cong tac diéu hanh, chi dao cua nganh gido dyc va dao tao dé tro thanh mot nhu cau,
mot yéu cau ngay cang cap bach trong giai doan phat trién hién nay.

- Nhiéu chuong trinh dao tao tién tién, tlep can cac chuin quoc té vé tin hoc da duoc
nganh gido duc va dao tao thanh phd nghién ctru, to chirc trién khai nham nang cao nang
luc st dung CNTT&TT cho hoc sinh va giao vién cua thanh phé, bude dau da nhan duoc
nhiing phan hoéi tich cuc.

+ Thdch thirc

- Van dé an toan, an ninh hé théng thong tin 1a mot thach thie 16n doi hoi can phai
¢6 sy dau tu 16n cho hé thong ciing nhu can ¢6 su phdi hop véi cac don vi chitc ning nham
han ché t6i da viéc mat an toan, anh ninh mang.

- Sy bung nd cac phan mém Gng dung trong gido duc va dio tao trong giai doan vira
qua va trong thoi gian sip toi bén canh nhitng mit tich cuc thi day ciing 13 mot thach thirc
trong viéc khai thac va sir dung mot cach tét nhat cac hé nham nang cao hiéu qua ciia cong
tac phat trién va ing dung CNTT&TT trong gido duc.

- Pau tu cho CNTT néi chung, dau tu cho CNTT trong gido duc dio tao noi riéng
yéu cau sy dau tu von 16n can can nhic sao cho viéc dau tu dem lai hiéu qua thiét thyc,
tranh dau tu dan trai, 1ang phi ciing 13 bai toan, thach thirc khong nho.

- Sy phat trién manh mé& ciia cic mang x4 hoi, cac ung dung truc tuyén khong lanh
manh trong thoi gian vira qua cling nhu trong thoi gian sap toi s& 1a mot thach thirc 16n ddi
v6i sy phat trién va tng dung CNTT&TT trong gido duc va dao tao giai doan 2016 - 2020
va nhitng nam tiép theo.

- Do nhiéu nguyén nhan, nganh giao duc va dao tao chua thu hat duoc nguodn nhin
luc CNTT chat lu’0’ng cao. Ngudn nhan luc CNTT ciia nganh gido duc va dao tao ciing
thudng xuyén bién dong.

V. Giai phap thue hién:

Vé6i nhitng muc tiéu cing v6i nhitng yéu té tac dong dén su phat trién CNTT&TT
nganh gido duc dao tao thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2016 - 2020 nhu trinh bay phan
trén, nganh gido duc va ddo tao dé ra cac giai phap dé thyc hién cy thé nhu sau:
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1/- Nhém giai phap phat trién CNTT&TT trong gido duc dao tao:
1.1 Nhém giai phap vé thé ché, chinh sach:

- Xéc dinh muyc ti€u, nhiém vu phat trién va ung dung CNTT&TT la ndi dung quan
trong va dua ngay vao cac ké hoach, chuong trinh hanh dong cua nganh gido duc va dao
tao thanh pho.

- Diéu chinh, b6 sung nhan sy Ban chi dao CNTT nganh gido duc va dao tao thanh
pho.

- Ban hanh cac quy dinh van hanh, str dung va khai thac bét budc cac hé théng dung
chung nhu: Cong thong tin dién tir; HE thong thong tin quan ly gido duc; He thong quan ly
van ban va ho so cong viéc...

- Rasoat cac van ban quy dinh; chuan hoa cac quy trinh, biéu mau lién quan dép cac
h¢ thong, cac phan mém Ung dung dung chung; xay dung cac quy chuan, tiéu chuan ky
thuat cho hé thong ha tang CNTT.

- Cu thé hod va thé ché ho4 chinh sach dau tu ing dung CNTT va khuyén khich tung
dung CNTT trong gido duc va dao tao.

- Chu tri,’phéi,hqp vGi1 So Thoéng tin va Truyén thong, S¢ Ké hoach - Pau tu, SO Tai
chinh thanh pho... b6 tri kinh phi theo ké hoach ngan sach hang nam dé thuc hién cac
nhiém vy, ké hoach phat trién va tmg dung CNTT&TT trong nganh giao duc va dao tao
thanh ph6; huy dong cac nguén luc tai chinh khac nhau dé phat trién va ung dung
CNTT&TT trong nganh, wu tién trién khai cdc nhi€ém vy, du an theo hinh thirc thué dich vu
CNTT, hop tac cong tu (PPP).

- Xay dung, dé xuét cac chinh sach hop 1y nham thu hut nguén nhan luc CNTT c¢6
chat luong cho nganh gido duc va dao tao thanh pho, wu tién cac vi tri chuyén trach va phu
trach CNTT tai cac don vi, co sé gido duc.

- P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, dic biét can nang cao nhan thirc cua
lanh dao cac don vi, co s& gido duc. Lanh dao phai guong mau, di dau trong vi¢c rng dung
CNTT&TT tai don vi minh.

- Pua nhiém vu 1’mg dung CNTT&TT vao ké hoach cong tac trung va hang nam,
dam bao la mot ndi dung bat budc trong ké hoach cong tac cQa cac don vi, co so gido dug.
Tang cuong cong tac kiém tra, danh gia viéc thyc hién cac k& hoach, nhiém vu CNTT doi
v6i cac don vi, co s& gido duc. Hang nam, t6 chuc danh gid mac do ﬁpg dung CNTT&TT
trong hoat dong cua cac don vi, co so trudng hoc trén dia ban thanh pho.

1.2 Nhém giai phap vé diu tw ha ting CNTT:

- D%iu tu ha téng CNT"I‘“ theo cong nghé hién dai cho nganh gido duc dao tao thanh
pho bao gém hoan chinh ha tang CNTT tai S¢ Gido duc va Dao tao, phong Gido duc cac
quan, huyén va truong hoc cac cap theo mo hinh hinh thanh hé thong ha tang dung chung

trong nganh. Hé théng du manh dé trién khai mot cach hidu qua cic tng dung truc tuyén
trén moi truong internet.

- bam bao 100% céac don vi, co sé gido duc dugce két ndi duong truyén cap quang.
- Pam bao 100% cac don vi, co s¢ gido duc cd6 may tinh du manh dé phuc vu cong
tac quan ly, cong tac day - hoc bo mon Tin hoc va cadc mon hoc khéc.
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- Pam béao sd may tinh trong mdi trudng theo ty 1¢:
Téng sb hoc sinh toan trudng
---------------------------- =<20
Téng s6 méy tinh
hoac it hon.
- Phat trién hé théng xac thyc dung chung cua S¢& Giao duc va Pao tao theo co ché
dang nhap mot lan (single sign on).
- Xay dung, trién khai hé thong chimg thuc dién tir va chit ky sb.
- Trién khai 4p dung hé thdng quan 1y an toan thong tin theo tiéu chuén, quy ché
hién hanh; gidm sét an toan thong tin cho cac hé thong.

1.3 Nhém giai phap huy déng cac ngudn lwe xi hdi héa gido duc nham phat
trien CNTTT&TT:

- Nghién ctru, dé xuét trién khai Quyét dinh s6 80/2014/QD-TTg ngay 30/12/2014
ctia Thi tuéng chinh phi Quy dinh thi diém vé thué dich vu cong nghé thong tin trong co
quan nha nuéc nham huy dong cac ngudn lyc bén ngoai cho sy phat trién CNTT&TT trong
giao duc dao tao.

- Pay manh hop tac, chuyén giao cong nghé, chuyén giao cac chuong trinh gido duc
tién tién cla cac to chirc, tip doan giao duc c6 uy tin trén thé gidi dé phat trién CNTT&TT
trong gido duc theo dinh hudng tién tién hoa, hién dai hoa.

2/- Nhém giai phap vé ing dung CNTT&TT trong gido duc dao tao:
2.1 Nhém giai phap ing dung CNTT&TT trong quan ly, diéu hanh:

- Xay dyng kién tric tong thé nganh gido duc va dao tao, bao gom: kién tric, cac
chuan, tiéu chi cho viéc lién thong két ndi va tich hop cac phan mém.

- Xay dung quy ché van hanh va khai thac thong tin trén He théng thong tin Giao
duc thanh phd, bao gdm cac quy dinh két ndi va cung cip thong tin, phan quyén quan ly va

tong hop thong tin, chia sé va chuyén tai thong tin, truy xuat va két xuét thong tin,.

- Thiét ké va xay dung hé théng dir liéu dung chung cua nganh giao duc dao tao
thanh phd trong d6 théng nhat chira dung cac thong tin tong hop tr tat ca cac he théng
thong tin quan ly giao duc tu cac don vi, co s¢ gido duc, bao gom cac phan mém quan ly
chuyén nganh: phan mém quan ly nha truong, phan mém quan 1y dao tao, phan mém téng
hop s6 liéu théng ké va bao cao vé tinh hinh gido duc va dao tao tai thanh phd;... va cac hé
théng phuc vu quan 1y: h¢ théng hop truc tuyén; thé hoc sinh dién tr;...

- Trién khai hé théng phan mém duing chung sir dung thong nhat tir So Gido duc va
Pao tao dén phong Gido duc va Dao tao, cac don vi, co s¢ gido duc: HE théng thu dién tu;
Hé thé)ng quan ly van ban va ho so cong viéc - chi dao diéu hanh; Hé théng quan ly cén bd
cong chire - vién chire; Hé thong quan 1y tai san cong; Hé thong quan 1y khiéu nai - khiéu
t6; Hé thong quan 1y thi dua - khen thudng.

- Xay dung va chuyén toan bo co s dit liéu nganh gido duc va dao tao thanh phd vé
Trung tdm dit liéu cua thanh phd. Chuan héa toan b hé thdng theo hudng ao héa va dién
toan dam may, dam bao an toan, an ninh hé thong. Timg budc két ndi va lién thong voi hé
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théng Chinh quyén dién tir va Chinh phu dién tir cta thanh phé cung thanh phd xay dung
thanh pho thong minh.

- Tang cudng sir dung vin ban dién tir trong cong tic quan 1y, diéu hanh va tac
nghiép cua nganh gido duc va dao tao thanh pho.

2.2 Nhom gidi phap ing dung CNTT&TT trong cong tiac thong tin, cai cach
hanh chinh

- Trién khai hé théng cong thong tin dién tir nganh gido duc dao thanh phd trén co
s¢ dir li¢u tap trung do S Gido duc va Pao tao quan 1y, diéu hanh. Cac trang thong tin
thanh vién duoc toan quyén quan tri, quan 1y trang théng tin ctia don vi minh. Cong thong
tin dién tir ctia nganh gido duc va dao tao thanh phd 1a kénh thong tin chinh thdng cua
nganh nham cung cap kip thoi cdc chu truong, chinh sach ciia Pang, ciia chinh quyén va
ctia nganh gido duc thanh phd; cting tham gia phan bién xa hoi nham ning cao vai tro, trach
nhiém va uy tin ciia nganh gido duc dao tao thanh phé.

- Gan chat tmg dung CNTT véi cai cach hanh chinh. Tich hop dich vu cong truc
tuyén trong cong thong tin dién tir. Pam bao cung cap day du cac tng dung dich vy cong
tryc tuyén mac d6 1,2 va mirc do 3, 4. Uu tién cung cap cac dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4. Trién khai tich hop cac dich vu cong truc tuyén 1én Cong dich vu cong thanh ph.

- Thong qua he théng cong thong tin dién tir ting cuong cong tac cai cach hanh
chinh véi viéc cung cdp cac ing dung dich vu cong truc tuyén cap 1,2 va cip 3, 4. Tung
budc ning cao ty trong loai hinh dich vu cong truc tuyén muc d6 3 va 4.

- Thong qua hé thdng cong thong tin dién tir, xdy dung méi trudng giao tiép tuong
tac gitta phu huynh hoc sinh véi nha truong va cac co s¢ gido duc thong qua cac phuong
tién truyén thong dién tir nhu mang may tinh, cac thiét bi di dong (dién thoai di dong, may
tinh bang,..) nhim ning cao hiéu qua cong tic phdi hop giita Nha truong - Gia dinh va Xa
hoi qua dé nang cao chat luong gido duc dao tao.

- Trién khai mot hé thng thong tin quan 1y gido duc thong nhat véi dau mdi tai S¢
Gido duc va bPao tao, phuc vu cho cong tac quan 1y thong tin gido duc va dao tao ¢ cac
phong ban chuyén mon ctia S6 Gido duc va DPao tao, phong Gido duc va dao tao quan,
huyén va cac don vi, co s& gido duc tryc thudc.

- Phat trién cac hé thong Phong hop truc tuyen nham nang cao hiéu qua cong tac cai
cach hanh chinh; chi dao, diéu hanh cua nganh, tién t6i cac hinh thirc dao tao truc tuyén,
tap huan truc tuyén.

2.3 Nhom gidi phap wng dung CNTT&TT trong day - hoc

- X4y dyng va trién khai cac hé théng phuc vu cho cong tic day va hoc sau: cong
thong tin dién tu tich hgp danh cho cac doi tuong giao vién, hoc sinh va phu huynh phuc vu
cho cong tac day va hoc; Hé théng bai giang dién tu, sach gido khoa dién tir danh cho cac
dbi trong gido vién va hoc sinh qua d6 giup HS hoc tap trén moi trudng internet mot cach
khoa hoc va hiéu qua; Kénh giao tiép giita nha truong voi gido vién, hoc sinh va phu huynh
thong qua cong thong tin, hé théng thu dién tir va hé théng tin nhan trén cac thiét bi di
dong (dién thoai, may tinh bang) nham nang cao két qua rén luyén dao dirc va hoc tap ciia
hoc sinh.
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- M6 rong va nang cao hiéu qua hop tac quoc te vé gido duc nhdm tiép nhan cac
ngudn thong tin, cac chuong trinh giao duyc tién tién dé t6 chire tap huan, xdy dung va nhan
rong cac mo hinh day hoc tién tlen tich hop CNTT phu hop véi gido duc ciia thanh phd.
T6 chirc tap huin céc phan mém hd tro thiét ké bai giang dién tu theo dinh hudng
e Learning; cac 16p tap huén ung dung cac cong cu tuong tac truc tuyen trén moi trudng
internet theo dinh huéng tién tién hoa, hién dai hoéa k¥ thuat day hoc va phuong phap day
hoc.

- Nang cao nang lyc ing dung CNTT&TT trong day va hoc cho doi ngii can bo
quan 1y gido duc, gido vién, hoc sinh theo dinh hudng dat chuan quoc t€ vé Tin hoc.

- Xay dung va phat trién cac mé hinh 16p hoc thong minh, truong hoc thong minh
tién t61 mo hinh giao duc thong minh.

VI/- Chi tiéu phat trién va ing dung CNTT&TT trong gido duc dao tao:
1. Cac chi tiéu giai doan 2016 - 2020:

- Xay dyng Kién tric tong thé vé CNTT nganh gido duc va dao tao thanh ph. Kién
trac tong thé nganh gido duc va dao tao can phu hop véi Kién trac tong thé Chinh phu dién
tir ctia thanh phd ciing nhu két ndi véi Kién trac chinh phu dién tir cia Bo Gido duc va Pao
tao.

- Xay dung cac quy ché va quy dinh lam co sé phap 1y cho viéc van hanh va khai
thac thong tin cho Hé thong thong tin gido duc thanh phd.

- Xay dung duoc mot hé théng dit lidu gido duc thong nhit tich hop tai trung tim di
liéu thanh phd 1am co so cho viéc xdy dung cic mang thong tin quan 1y nganh gido duc,
mang thong tin gido duc hoc dudng, mang thong tin giao duc cong dong.

- T4t ca cac don vi truc thude S& Gido duc va Pao tao, phong gido duc cac quan -
huyén va trudng hoc cac cip dugc trang bi hé théng mang LAN, dudng truyén Internet va
cac thiét bi phuc vu cho viéc két ndi véi He théng thong tin giao duc thanh phé.

- TAt ca cac don vi truc thude S& Gido duc va Pao tao, truong hoc cac Cép su dung
phan mém quan 1y van ban, hd so cong viéc trong qua trinh chi dao diéu hanh va bao cao
két qua thuc hién cong viéc cho lanh dao céac cip.

- 95% vin ban, tai lidu chinh thirc dugc trao ddi hoan toan dudi dang van ban dién
tr (trir cac van ban, tai lidu c6 d6 mat) trong cong tac thong tin, diéu hanh tac nghiép cua
nganh.

- Tang cuong cong tac cai cach hanh chinh thong qua viéc xay dung, nang clp cac
ing dung dich vu cong tryc tuyen mirc do 1, 2, 3 va 4. Uu tién cung cap cac dich vu cong
truc tuyen muc d6 3, 4. Trién khai tich hop cac dich vu cong truc tuyen lén Cong dich vu
cong thanh phd.

- 100% can bo, cong chirc, vién chirc nganh gido duc thanh phd duge quan 1y trén
phan mém quan 1y can bo céng nhan vién chic nham quan ly day du, chi tiét qua trinh
cong tac cua timg d6i tuong.

21



- 100% céc truong hoc va S& Gido duc va Pao tao c6 hé théng thong tin gido duc va
ket ndi voi HE thong thong tin gido duc thanh pho thong qua mang thong tin gido duc hoc
duong;

- 100% cac co quan nha nudc vé gido duc va dao tao, cac co s¢ gido duc va dao tao
dugc duoc thuc hién quan Iy hanh chinh x1r Iy ho so cong viéc trén moi trudng mang.

- 100% co s& gido duc pho thong va gido duc thuong xuyén tng dung CNTT trong
quan 1y truong hoc; trong d6 90% str dung s6 quan ly dién tir.

- 70% phu huynh hoc sinh tuwong tadc véi nha truong va cac co sé gido duc thong qua
cac phuong tién truyén théng dién tir nhu mang may tinh, cac thiét bi di dong (dién thoai
di dong, may tinh bang,..).

- X4y dyng cong théng tin tich hop vé gido duc cong dong bao gdm hé théng dao
tao tir xa va hoc truc tuyén (e-leaming), hé thong thu vién dién tir, hé théng bai giang dién
tir dap tng yéu cau nguoi st dung.

- Pho cap va nang cao trinh do Tin hoc cho hoc sinh phé thong, dam bao cho hoc
sinh ¢6 thé (mg dung tin hoc trong hoc tap, trong nghién ctru khoa hoc. Phan d4u dén nim
2020:

e 30% hoc sinh thanh phé c6 trinh dd tin hoc dat chuan quéc té.

e 70% giao vién dat chuén tin hoc theo thong tu lién tich cua Bo Giao duc va
bao tao - B No1 Vu qui dinh ma sb, tiéu chuan chuc danh nghé nghi¢p gido vién mam
non, tiéu hoc, trung hoc co s, trung hoc phé thong cong lap (sé 20, 21, 22,
23/2015/TTLT-BGDDT-BNV ngay 10,16/9/2015). Trong d6 c6 30% gido vién dat chuan
theo trinh d tin hoc quéc té.

2. TAm nhin dén nim 2025:

- Két ndi CSDL nganh gido duc va dao tao vdi CSDL ciia thanh phd. Cung thanh
phd co ban dat dugc cac myc tién “Thanh phé thong minh” theo chuan thé gidi.

- 100% trudng hoc cac cip duoc trién khai tip trung phan mém quan 1y truong hoc
Iuru trir thong tin quan 1y hoc sinh, gido vién tai trung tim dit liéu cia thanh phd. Hé thong
thong tin gido vién, hoc sinh dugc chia sé giita trudng hoc cac cap phuc vu qua trinh quan
1y day va hoc cta hoc sinh va gido vién.

- 100% giao vién dat chun tin hoc theo thong tu lién tich cua B6 Gido duc va DBao
tao - BO Noi1 Vu qui dinh ma sb, tiéu chuan chuc danh nghé nghi¢p giao vién mam non,
tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phé thong cong 1ap (sé 20, 21, 22, 23/2015/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 10,16/9/2015). Trong d6 c6 30% gido vién dat chuan theo trinh d6 tin
hoc quéc té.

- 95% phu huynh hgc sinh twong tac véi nha trudong va céc co s gido duc thong qua
cac phuong tién truyén thong dién tir nhu mang may tinh, cac thiét bi di dong (dién thoai
di dong, may tinh bang,..).

- 100% trudng hoc cac cap duoc trang bi thiét bi trg gitp CNTT trong viéc giang
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day. Gido vién giang day théng qua hinh thirc chtl yéu gido an dién ttr. Viéc t6 churc thi va
cham diém cho hoc sinh thong qua hé thong tric nghiém trén may tinh.

- Tiép tuc hoan thién va nang cip hé théng mang thong tin gido duc hoc dudng, tat
ca cac tai liéu day va hoc duogc cap nhat lién tuc phuc vu viéc tra ctru thong tin gidng day
va hoc cua giao vién, hoc sinh.

- Hé thdng dao tao tir xa qua mang (e-leaming) duoc trién khai rong rii trén dia ban
thanh phd.

VI1/- L) trinh thwe hién dé an:

S¢ Giao dyc va Pao tao thanh pho dé ra 10 trinh dé thuc hién cac nhiém vu va muc
ti€u cu thé nhu sau:

1/- Giai doan 2016 - 2017:

bay Ia giai doan nganh giao duc va dao tao thanh phé chuan bi vé moi mat dé thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi Trung uong 8 khoa XI vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc la
dao tao ciling nhu chuan bi cho viéc trién khai chuong trinh sach gido khoa gido duc phd
thong méi s& duoc chinh thirc trién khai tir nam hoc 2018 - 2019. Pong thoi thuc hién thuc
hién Chuong trinh hanh dong thuc hién nghi quyét Dai héi Pang bd Thanh phé lan the X
vé Chuong trinh nang cao chit lugng ngudén nhan luc giai doan 2016 — 2020. Vi vay
nhitng nhiém vu va myc tiéu ctia dé an phat trién va ing dung CNTT trong nganh gido duc
va dao tao thanh phé Ho Chi Minh cling tap chung thyc hién cac nhi€ém vu va muc ti€u cu
thé:

- Tiép tuc trién khai cac_hang muc theo Quyét dinh 3326/QD-UBND ngay
14/6/2013 cia UBND thanh pho H6 Chi Minh vé chuong trinh ing dung cong nghé thong
tin trong nganh gido dyc va dao tao nam 2015 giai doan 2013 — 2015 va trién khai cac néi
dung theo Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 15/5/2015 cua Uy ban Nhan dén thanh ph6
H6 Chi Minh phé duyét Quy hoach cong ngh¢ thong tin Thanh pho H6 Chi Minh dén ndm
2025 va Quyét dinh Quy¢t dinh s6 2929/QD-UBND ngay 16 thang 6 ndm 2016 cua Uy ban
Nhan dan thanh ph6 H6 Chi Minh vé Phé duyét “Chuong trinh phat trién cong ngh¢ thong
tin — truyén thong giai doan 2016 - 2020

- Hoan thanh viéc 9huyén doi toan bg co so dir liéu nganh gido duc va dao tao Trung
tﬁm dtr liéu cua t}lanh phd. Tur budce két noi voi hé thong dir li¢u cia thanh phd, két noi1 hé
thong Chinh quyén di¢n tir, Chinh phu dién ttr.

- Xay dung cac quy ché va quy dinh 1am co s& phap 1y cho viéc van hanh va khai
thac thong tin cho Hé théng thong tin gido duc thanh phd.

- Xay dung dugc mot hé théng dit lidu gido duc thong nhat tich hop tai trung tim dit
lidu thanh phd 1am co s& cho viée xay dung cic mang thong tin quan 1y nganh gido duc,
mang thong tin gido duc hoc dudng, mang thong tin giao duc cong dong.

- Xay dung hé théng Cong thong tin dién tir nganh gido duc va dao tao thanh phd.
Pam bao 100% céac don vi co sd gido duc c6 cong thong tin tir, cong thong tin dién tir cac
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don vi phai két ndi véi Cong thong tin dién tir S& Gido duc va Dao tao.

- T4t ca cac don vi truc thude S& Gido duc va Pao tao, phong gido duc cac quan -
huyén va trudng hoc cac cip dugc trang bi hé théng mang LAN, dudng truyén Internet va
cac thiét bi phuc vu cho viéc két ndi voi He théng thong tin giao duc thanh phé.

- TAt ca cac don vi truc thude S& Gido duc va Pao tao, truong hoc cac cép su dung
phan mém quéan 1y vian ban, hd so cong viéc trong qua trinh chi dao diéu hanh va bao cio
két qua thue hién cong viéc cho lanh dao céc cp.

- 95% vian ban, tai liéu chinh thirc duge trao ddi hoan toan duéi dang van ban di¢n
tir (trir cac van ban, tai liéu c6 6 mat) trong cong tac thong tin, diéu hanh tac nghiép cia
nganh.

- Tang cuong cong tac cai cach hanh chinh thong qua viéc ning cp cac ung dung
dich vu cong tryc tuyén cdp 1, 2, 3 va 4. Uu tién cung cap céc dich vu cong truc tuyén mirc
dd 3, 4. Trién khai tich hop céac dich vu cong truc tuyen lén Cong dich vu cong thanh pho.

- 95% can bo, cong chirc, vién chirc nganh gido duc thanh phd dugc quan 1y trén
phan mém quan 1y can b cong nhan vién chirc nham quan 1y day du, chi tiét qua trinh
cong tac cua ting doi tuong.

- 95% céc truong hoc va S¢ Gido duc va Pao tao co hé¢ théng thong tin gido duc va
hé thdng thong tin quan 1y gido duc. Hé thng duoc két ndi véi Hé thong thong tin gido
duc ctia nganh gido dyc va dao tao thanh phd.

- 50% phu huynh hoc sinh tuwong tac vdi nha trudng va cac co sd gido duc thong qua
cac phuong tién truyén thong dién tir nhu mang may tinh, cac thiét bi di dong (dién thoai
di dong, may tinh bang,..).

- Xay dyng cong thong tin tich hop vé gido duc cong dong bao gom hé théng dao
tao tir xa va hoc truc tuyén (e-leaming), hé théng thu vién dién tur, hé théng bai giang dién
tir dap tmg yéu cau nguoi st dung.

- Phd cap va nang cao trinh d§ Tin hoc cho hoc sinh phé thong, ddm bao cho hoc
sinh c6 thé tmg dung tin hoc trong hoc tip, trong nghién ctru khoa hoc.

2/- Giai doan 2018 - 2020

Pay 1a giai doan Gido duc Viét Nam néi chung, gido duc thanh phd H6 Chi Minh
noi riéng chinh thirc trién khai chuong trinh, sach gido khoa phd thong méi. Pong thoi 1a
giai doan cao diém thuc hién Nghi quyét Dai hoi Dai biéu toan quéc lan ther X1I cua béng
Cong San Viét Nam, Nghi quyét Ban chap hanh Pang bo thanh phé HO Chi Minh lan tht
X, viéc trién khai dé an tap trung vao cac nhi€ém vy, muc ti€u cu thé nhu sau:

- Két ndi hé théng co sO dir li¢u cuia nganh gido duc va dao tao voi co so dir ligu
thanh phé H6 Chi Minh. Két ndi Chinh quyén dién tir va hé thong Chinh phu dién ti.

- Tiép tuc cdp nhat va hoan chinh hé théng dit liéu gido duc dung chung thong nhat
tich hop tai trung tdm dit lidu thanh phd lam co s& cho viéc xay dung cac mang thong tin
quan 1y gido duc, mang thong tin gido duc hoc duong, mang thong tin gido duc cong dong
phat trién trong giai doan méi.
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- Tiép tuc ning cip va phat trién hé théng mang LAN, duong truyén Internet cap
quang va cac thiét bi phuc vu cho viéc két ndi v6i Hé théng thong tin gido duc thanh phd
cho tat ca cac don vi truc thude phuc vu cho viée két ndi véi Hé thong thong tin gido duc
thanh phé.

- Tiép tuc cdp nhat, hoan chinh phdn mém quan 1y vin ban, hd so cong viéc. Pam
bao 100% cac don vi truc thude S¢ Gido duc va Dao tao, trudng hoc cc cap st dung va sir
dung hiéu qua trong qua trinh chi dao diéu hanh va tac nghiép.

- Dam bao it nhit 95% van ban, tai li¢u chinh thic duoc trao d6i hoan toan dudi
dang van ban dién tir (trtr cac van ban, tai licu c6 do mat) trong cong tac thong tin, diéu
hanh tac nghiép cua nganh.

- Tang cuong cong tac cai cach hanh chinh thong qua viéc ning cip cac tng dung
dich vu cong truc tuyen cap 1, 2, 3 va 4 trong d6 ty trong loai hinh dich vu cong tryc tuyén
muirc d6 3 va 4 dat toi thiéu 70%. Pam bao 100% cac dich vu cong tryuc tuyen muc d6 3,4
duoc cung cap trén Cong thong tin dién tir cia S¢ Gido duc va Pao tao va duogc tich hop
trén Cong dich vu cong thanh phd.

- Tiép tuc cap nhat, nang cp phan mém quan 1y can bd cong nhan vién chic nganh
gido duc thanh phd. Pam bao 100% can b, cong chirc, vién chirc nganh gido duc thanh
phé dugce quan 1y trén phan mém nham ning cao hiéu qua cong tic quan 1y can bd, cong
nhan vién chure cua nganh.

- Cap nhat va nang cap hé thong thong tin gido duc, hé thong thong tin quan 1y gido
duc, dam bao 100% cac trudng hoc ¢ hé thong thong tin gido duc, hé thong thong tin quan
1y giao duc va hé théng hoat dong hi¢u qua. H¢ théng dugc tich hgp trong hé théng cua SO
Gido duc va Pao tao thong qua cong thong tin dién tr nganh gido duc va dao tao thanh
phd.

- 70% phu huynh hoc sinh tuong tac véi nha truong va cac co sé gido duc thong qua
cac phuong tién truyén thong dién tir nhu mang may tinh, cac thiét bi di dong (dién thoai
di dong, may tinh bang,..).

- Tiép tuc cap nhat va nang cao hiéu qua hoat dong cong thong tin tich hop vé gido
duc cong dong bao gom hé thong dao tao tir xa va hoc truc tuyén (e-leaming), hé théng thu
vién dién ttr, hé thong bai giang dién tir dap Gmg yéu cau nguoi st dung.

- Phd cép va nang cao trinh d6 Tin hoc cho gido vién va hoc sinh phd thong. Pam
bao cho hoc sinh ¢6 thé ung dung tin hoc trong hoc tap, trong nghién ctru khoa hoc, giao
vién cac cép dat chuan nghé nghi¢p vé trinh d6 tin hoc, dinh hudng theo chuan trinh d6
qudc té. Phan dau dén nam 2020:

e 30% hoc sinh thanh phé ¢6 trinh dd tin hoc dat chuan quéc té.

e 70% giao vién dat chuan tin hoc theo thong tu lién tich cia B6 Giao duc va bao
tao - B Noi Vu qui dinh ma s6, tiéu chuan chuc danh nghé nghiép gido vién mam non,
tiéu hoc, trung hoc co so, trung hoc phd thong cong lap (s6 20, 21, 22, 23/2015/TTLT-
BGDDT-BNV ngay 10,16/9/2015). Trong d6 c6 30% giao vién dat chuan theo trinh do tin
hoc quéc té.
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VII/- Cac @& an, ké hoach cu thé:
1/- Xay dung kién tric tong thé vé CNTT nganh gido duc va dio tao thanh phd.

2/- Xay dung cac phan mém dung chung nham ning cao hiéu qua quan 1y va diéu
hanh cta nganh gido duc va dao tao thanh phd. Nang cao hiéu qua cong tac cai cach hanh
chinh.

3/- Xay dung va chuyén ddi cac thu tuc hanh chinh cong sang loai hinh dich vu hanh
chinh cong truc tuyén.

4/- Xay dung va trién khai mang thong tin tin gido duc, trong d6 tap trung xay dung
va phat trién hé théng Cong thong tin dién tir nganh gido duc va dao tao thanh phd nhim
hinh thanh va tao méi truong két ndi hé thong thong tin trong toan nganh gido duc va dao
tao thanh phd.

5/- X4y dung va trién khai dé 4n “Nang cao ning luc ing dung cong nghé thong tin
trong cong tac quan ly, cong tac day va hoc cho can bo quan ly giao duc va giao vién thanh
phé”, dam bao gido vién thanh phd dat chuan chtc danh nghé nghiép vé tin hoc theo dinh
hudng cac chuan qudc té.

6/- Xay dung d& an phd cap va nang cao nang lyc tng dung Cong ngh¢ Thong Tin
cho hoc sinh va gido vién thanh phé theo chuan tin hoc qudc té.

7/- Xay dung ha tang phuc vu tng dung cong nghé thong tin cho nganh gido duc
thanh phd bao gdm hoan chinh ha tang cong nghé thong tin tai S& Gido duc va Pao tao,
phong Gido duc cac quin, huyén va truong hoc cac cip theo mé hinh hinh thanh hé thong
ha ting dung chung trong nganh.

8/- Thiét ké va xay dung hé thong dir liéu gido duc thong nhat chira dung cac thong
tin tich hop tir tit ca cac thong tin quan 1y gido duc va cac thong tin day va hoc da duoc
téng hop, trich loc va tich hop tir cic thong tin trén cac mang thong tin quan 1y gido duc,
mang thong tin gido duc day va hoc.

9/- Trlen khai cho S¢ Giao duc va Dao tao, phong Gido duc quan, huyén va truong
hoc céac cdp hé théng phin mém dung chung nhu: H¢ thong thu dién tu; HE théng quan 1y
hd so cong viée - chi dao diéu hanh; Hé thong quan 1y can bo cong chirc - vién chirc; Hé
thong quan 1y tai san cong; Hé thong quan 1y khiéu nai - khiéu t6; Hé thong quan 1y thi dua
- khen thudng.

10/- Trién khai mot mang thong tin quan 1y gido duc théng nhit véi dau méi tai SO
Gido duc va Dao tao, phuc vu cho cong tdc quan 1y thong tin gido duc va dao tao & céc
phong ban chuyén mén cua S¢ Gido duc va Dao tao, phong Giao duc quan, huyén va cac
co quan tryc thudc, bao gébm cac phan mem quan ly chuyén nganh: phan mém quéan ly nha
truong, phan mém quan 1y dao tao, phan mém tong hop s6 licu thdng ké va bao céo vé tinh
hinh giao duc va dao tao tai thanh phé;... va cac hé théng phuc vu quan 1y: hé théng hop
tryc tuyén; thé hoc sinh dién tu;.

11/- Xay dyng ng dung Hé thong thong tin dia 1y (GIS) nganh giao duc va dao tao
thanh phd nham thong ké, hién thi, phan tich va tim kiém s6 liéu vé quy hoach trudng 16p,
thong tin tuyén sinh. ..
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12/- Xay dung va trién khai c4c hé théng phuc vu cho cong tic day va hoc sau: cong
thong tin dién tir tich hgp danh cho céc dbi tuong gido vién, hoc sinh va phu huynh phuc vu
cho cong tac day va hoc; Hé théng bai glang dién tir, sach gido khoa dién tir danh cho céc
d6i tuong gido vién va hoc sinh; Kénh giao tlep -gitra nha trudng voi gido vién, hoc sinh va
phu huynh théng qua cdng thong tin, hé théng thu dién tir va hé théng tin nhin trén cac
thiét bi di dong (dién thoai, may tinh bang).

13/- Xay dung céc cdng thong tin tich hop gido duc coéng ddng.
IX/- D¢ xuit, kién nghi véi thanh phé:
"' - HO tro nganh gido duc va dao tao chuyén dbi toan bd co s& dir liéu va hé thong
thong tin quan ly gido dyc vé Trung tdm dir liéu cia thanh phé. Cung clp giai phap két nbi

hé théng théng tin gido dyc cling nhu hé théng thong tin quan ly gido duc vao hé thdng
Chinh quyén dién tir ctia thanh phd, ciing thanh phé x4y dung thanh phé thong minh.

- U tién bd tri ngudn kinh phi cho cac d& 4n, dy an phat trién va tmg dung CNTT
trong nganh gido duc va dao tao thanh phd.

Lanh dao nganh gi4o duc va dao tao thanh phé Ho Chi Minh xéc dinh nhiém vy phat
trién va mg dung CNTT trong gido duc dao tao thanh phd giai doan 2016 - 2020 1a nén
tang quan trong, 1a nhiém vy trong tdm nhdm g6p phan cing thanh phd ddi méi can ban,
toan dién gido duc dao tao theo huéng chuin héa, hién dai hoa, xa hoi hoa va hoi nhap
qudc té. Phét trién va ung dung CNTT mét céch hi¢u qua s& tao budc dot pha trong cong
tac lanh dao, quan ly va diéu hanh cua nganh gido duc va dao tao thanh phd nham thuc
hién thing loi Nghj quyét Pai hoi Dai biéu toan qudc 1an thir XII cia bang Cong San Vit
Nam, Nghi quyét Pai hoi dai bleu Dang bg thanh pho Hb6 Chi Minh 14n tht X va clng
thanh phd xay dung Chinh quyén dién t&r, Thanh phd Théng minh./. ¥

Noi nhin:

- UBND TP. H6 Chi Minh

- B9 Gido duc va Dao tao (Cuc CNTT)

- Ban Giam d6c S& GD&DT

- S6 Thong tin va Truyén thong; S& NOi vuy;
S& Ké hoach - Pau tu; S& Tai chinh

- Céc phong ban S6 GD&DT R
- Lwu: VP, TTTT&CTGD. 2 Lé Hong Son
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